Conocimiento del Cliente

“Problemas y Sanciones™

MLITT sk Prevention Consultants




Resoluciones sobre prevencion de LA/FT de la SFC

Resoluciones por
conocimiento del
cliente
72%

LOZdno Numero de resoluciones = 40
Entre 1997 y 2006




Causas de sanciones a las entidades financieras en el tema de
prevencion de LA/FT por conocimiento de cliente

10,20% 10,20%

¥ Falta de actualizacién de la informacién por lo
menos una vez al afio

» Formularios sin diligenciar en su totalidad

W Falta de verificacion de informacion

» Inadecuados mecanismos para el conocimiento

del cliente (Procedimientos)

™ Falta de documentos soporte

W Falta de conocimiento del cliente de manera
directa - Grupos empresariales

LOZano




Causas de sanciones a las entidades financieras en el tema de
prevencion de LA/FT por conocimiento de cliente

¥ No diligenciamiento del formulario de
vinculacién

» Falta de informacién y documentacion
por tipo de producto servicio ofrecido y
entidad vigilada

™ Falta de conocimiento financiero del
cliente

¥ Faltan casillas en el formulario
2,04% 2,04%

™ Falta de controles

LOZano




Causas de sanciones a funcionarios de entidades financieras
en el tema de prevencion de LA/FT

Falta de actualizacion de la
informacion por lo menos una vez al
ano

Falta de verificacion de informacion

No diligenciamiento del formulario
de vinculacion

Namero de casos: 3
Ndimero de
resoluciones: 3




Prohibicidon

 "Las entidades vigiladas no podran iniciar
relaciones contractuales o legales con el
potencial cliente mientras no se haya
diligenciado en su integridad el formulario,
realizado la entrevista, adjuntados los soporte
exigidos y aprobado la vinculacién del mismo,
como minimo.” (Circular 022 de 2007)




Cliente potencial
Conocimiento del Cliente

LOZdNno



Fuentes de Informacion

Formulario

Bases de datos

Transacciones

Entrevistas

3ras fuentes

Cuestionario

LOZdNno



Conocimiento del Cliente

M

LOZdNno



Extras del Formulario

M

*Relacionados
*PEPS

*Perfil Nuevo
eConocimiento del Mercado
*Segmentacion del Mercado

LOZdNno



Libertad en los soportes

M

eInformacidn y soportes de la

informacion

LOZdNno



Conocimiento del Cliente

M

*PEPs

*Alto Nivel

LOZdNno



Nuevas tecnologias

* Huellas digitales. La obligacion puede
entenderse cumplida por cualquier medio,
pero conservando el campo en el formulario.

* Firma electrénica.
Posibilidad que ofrece la Circular.
e Entrevistas no presenciales.



sQue tienen en comun?
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sQuién es PEP?

LOZ4ano



Dificultades conceptuales

relacionadas con PEPS

* Tres categorias no homogéneas.

* [Instrumento para la lucha contra la
corrupcion, no necesariamente el LA/FT.

e “Consonancia” con el GAFI.
e Algun grado de poder publico.
e Gradualidad — Limite.

LOZ4ano



SARLAFT 40+9 GAFI

Publicamente

Personas nacionales o
extranjeras que por su perfil
o por las funciones que
desempefian pueden
exponer en mayor grado a la
entidad al riesgo de LA/FT

El SARLAFT no indica que las
entidades financieras deben
tomar medidas razonables
para determinar cual es el
origen de la riqueza y el
origen de los fondos

Diferencias

Politicamente

Son los individuos que
desempeiian o han
desempeiado funciones

publicas en un pais
extranjero.

Las entidades financieras
deben tomar medidas
razonables para determinar
cual es el origen de la riqueza
y el origen de los fondos y
llevar a cabo una vigilancia
permanente mas exhaustiva
de la relacidon comercial.

LOZ4ano



Extras

SARLAFT 40+9 GAFI

No habla de los familiares, de
los asociados cercanos ni de
los relacionados comerciales.

La norma no distingue entre
personas de alto, medio y
bajo rango, sin embargo
habla de personas que
detentan algun grado de
poder publico.

Las relaciones comerciales
con los miembros de las
familias o asociados cercanos
de las PEP involucran riesgos
en cuanto a la reputacion
similares a los de las mismas
PEP.

Esta definicion no comprende
a las personas de rango
medio o mas bajo de las
categorias precitadas.

LOZ4ano



Dificultades operativas

relacionadas con PEPS

Fuentes para conseguir las listas

Tiempo en fila requerido para el proceso

Seleccion del funcionario de “Alto Nivel”

Diseno de los formularios
Casos regionales
Evolucion del PEP.

LOZ4ano



Definicion y

eventos de riesgo

 Son personas nacionales o extranjeras que
por su perfil o por las funciones que
desempenan pueden exponer en mayor
grado a la entidad al riesgo de LA/FT,

+** Desvio de recursos del publico.
+** Comisiones y sobornos.
¢ Intimidacion y excepciones (Temor reverencial).

¢ Por razones de seguridad no suministran
informacion facilmente.

LOZdNO



Clientes de Alto Riesgo: PEPS

{ facilidad

Entidad Vigilada

Origen

. justificacion .

LOZ4ano



(@)

Conceptos Claves

Quienes por razén de su cargo manejan recursos publicos.

Recurso publico.- Se entiende por recurso publico todo bien que hace parte del
patrimonio del Estado.

Manejar.- Es “Gobernar, dirigir.”

Detentan algun grado de poder publico.
Poder Publico .- Es el conjunto de las autoridades que gobiernan un Estado.
Grado.- Es cada lugar de la escala en la jerarquia de una institucion.

Gozan de reconocimiento publico.

Reconocer.- Es acatar como legitima la autoridad o superioridad de alguien o
cualquier otra de sus cualidades.

LOZdNO



Clientes de Alto Riesgo: PEPS

* | Nivel
Tiene los 3 requisitos
Ej. Alcalde, Gobernador, Ministro.

* Il Nivel
Tiene 2 de los requisitos
Ej. Senador, Magistrado, Juez.

Reconocimiento

Sil3Ras Poder publico

* |l Nivel

Tiene 1 de los requisitos.

1. Tesorero de un ministerio
2. Presentador de noticiero

3. Secretaria del presidente

LOZ4ano



|dentificar

Proceso PEP

segun GAFI

Aprobacion por mayor nivel

Determinar origen de riqueza y fondos (*)

Vigilancia

Paris, 11 February 2005

LOZdNO



Enfoques
Institucionales

Enfoque simple Enfoque complejo

Lista Cortas Largas

Grupo Un grupo Segmentacién de PEPs
Calificacion NO SI

Servicio de Informacion Interno Externo

LOZdNO



Recomendaciones

* Segmentar PEPs

* Definir mejor las categorias con un criterio
adicional
— Recursos
— Funciones especificas (licitaciones, regalias, etc.)
— Autoclasificacion + listas

LOZdNO



No hay nada mas
practico gue una
buena teoria



www.sarlaft.com

LOZdNo




CASUISTICA

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE




SANCION INSTITUCIONAL POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE CONOCIMIENTO DEL

CLIENTE

En cuanto a la afirmacién de la entidad de que “la mayoria de los adherentes del Fondo Comun Ordinario XXX son
clientes que llegan a través del Banco XXX, quién igualmente realiza estudio de conocimiento al cliente para su
vinculacién”, conviene corresponde a
la Fiduciaria XXX com pues el banco
mediante la suscripcid clientes a los
productos fiduciarios iaria y no del
establecimiento de cré

ancia de esta
lizadas para el

La entidad debe ten
Superintendencia, tien
lavado de activos...”

tanto las que
icularmente de
eger la imagen

“En consecuencia le co
rigen su actividad com
las contenidas en los ar
y la reputacién naciona

En efecto, uno de los | conocimiento
del cliente, en razén a que ademas de la necesidad que tiene de obtener certeza de saber con quienes se esta
contratando debe obtener toda la informacion necesaria del origen de los recursos con el fin de contar con
suficientes elementos de juicio para detectar la existencia de operaciones inusuales y para efectuar el analisis de
determinaciéon de una operacion sospechosa.”

(SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.- Resolucidon Sancionatoria NuUmero 0405 del 2005)



Sancion Personal por incumplimiento de

normas sobre conocimiento del cliente

.. ho es pote vigilada

adoptar o no glas de
conducta orde apuntan
las medidas de qgue los
representante tuciones
vigiladas debe ente la
actividad econ s de las
transacciones quienes
efectuan depd

... tal informac da en el
conocimiento s, en las
referencias qu n en el

analisis del movimiento de los tondos etc.

(Resolucidon Sancionatoria No. 0346 de 1997)
LOZdNno



Sancion por no actualizacion de la

informacion del cliente

“El conocimi
de los requisi
cuales se pu
eficaces, ace

Todos estos
una vez al an

ma y el cumplimiento
ervicios a través de los
0s que considere mas

alizarse cuando menos

izar la informacion del
s por ellos realizadas

Como puede
cliente, pues
concuerdan

En el caso en macion de los clientes

y no los mec

... Sobre el p eren actualizando sus
datos, no exi las normas sefaladas,
para tal efecto es necesario implementar mecanismos que le permitan obtener tal actualizacion...”

LOZANn



Sancioén institucional

por no diligenciamiento de espacios en blanco del formularios de vinculacion

Una vez revisados los formularios para vinculacién de clientes de la entidad se pudo establecer que en los modelos
presentados faltaban algunas de las casillas para consignar la informacidn requerida por la norma citada. Por otro
lado, muchos de los cliente, (tanto personas naturales como juridicas) no presentaban de forma completa los datos
pertinentes o los mismos se encontraban desactualizados...

a institucion
el adecuado
o, tales como
n de posibles

... Por otro lado,
financiera preter
desenvolvimiento
las que imponen
delitos a través d

s econémico
del delito y
se al ambito
ta ordenadas
gen de todos

...Asi pues los pr
presentes en la ¢
colaboren con la
discrecional el ad
por la ley para tal
sus destinatarios,

LOZ4ano



Sancion por falta de

documentos soporte

“... determino que la sociedad fiduciaria no cuenta con la documentacion completa de la mitad de sus clientes
vinculados al Fond - inani ' s a diferentes
fideicomisos, en cat legal y en doce
(12) no existe copia

Lo anterior evidenci
| de la Circular Basic
es comprensible pa
lavado de activos, |
prevencion de activi
operaciones que se

pitulo IX, Titulo
o por cuanto no
del control del
S normas sobre
parencia de las

En efecto, la obligac
operacion en efecti
el cumplimiento,
provenientes de act
con las mismas.”

on de cualquier
strumento para
u otros bienes
ndos vinculados

(SF: Resolucién sancionatoria No. 0042 del 15 de enero de 1999)

LOZANn



Sancion por no

verificar informacion

La i ntidad del cliente
bus | posible sobre lo
info estan obligados a

seguir todos los pasos necesarios para lograr la correcta identificacion
del cliente, aun cuando se trate de personas
“recomendadas”, muchas veces, en estos casos, se
tiene la tendencia a aceptar la palabra y a omitir los
controles”.

(Superintendencia.- Resolucién Sancionatoria No. 1465 de
2002) LOZdNno



CASO PEP-

BANCO RIGGS

“Una nueva investigacion del Senado de los Estados Unidos asegura que el ex gobernante de facto chileno montd una
"red" de cuentas con la ayuda de banqueros estadounidenses.

Pinochet habria utilizado varios nhombres y varias cuentas para evadir los controles bancarios.

Segun el i
Pinochet e

de Augusto

La "red" es
representa

adas, o con
millones.

rticular sus
en servicio

Segun el in
hijos- y po
activo.

En esa tarea de ingenieria financiera, la familia Pinochet habria recibido al ayuda del Banco Riggs de Washington, la
principal institucion en la que el chileno tenia sus depdsitos.

"Este informe demuestra que la relacion entre el Riggs Bank y Pinochet y su familia es mucho mas extensa de lo que
sabiamos" asegurd el jefe del subcomité, Senador Carl Levin, durante una rueda de prensa.”

www.BBCmundo.com (16 de marzo de 2005)

LOZANn



Caso

American Express

“La unidad de banca privada de American Express Co. acordé pagar US$65 millones para dar por
concluida una acusacion de no mantener un programa antilavado de dinero (ALD)efectivo. Esta
es la mayor

e Secreto
tado en la
acusacion
mento de

La compaiiia
Bancario en
corte de dist
sera retirada

Justicia...”
“... La investi al arresto
de 55 perso o de 353

kilogramos d 0 millones
contra el Bank Atlantic Bank Corp. De Fort Lauderdale, Estado de la Florida dijo Semesky.”

(BBC News, 07-08-2007)

LOZ4ano



Gracias!

www.sarlaft.com

LOZdNo







